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ค าน า 
 

 คูมือแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ องค์การบริหารสวน
ต าบลดอนพุทรา  จัดท าข้ึนเพื่อใชเปนเครื่องมือส าคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดาน   
การปองกันและปราบปรามการทุจริต การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากรทุกระดับ เปนแนวทางการ
ด าเนินการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตของ องค์การบริหารสวนต าบลดอนพุทรา  ทั้งนี้การจัดการเรื่องรอง
เรียนการทุจริตจ าเปนตองมีข้ันตอนหรือกระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเปน
มาตรฐานเดียวกัน เพื่อใหการบริหารราชการเปนไปดวยความถูกตอง ยุติธรรม ควบคูกับการพัฒนา บ าบัดทุกข์ 
บ ารุงสุขของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ ดวยความรวดเร็วและเกิดผลสัมฤทธิ์อยางเปนรูปธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 1   

บทน า 

1.หลักการและเหตุผล     

 ศูนย์ปฏิบัติการตอตานการทุจริต องค์การบริหารสวนต าบลดอนพุทรา มีบทบาทหนาที่หลัก  
ในการก าหนดทิศทาง วางกรอบการด าเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ   
การสงเสริม และคุมครองจริยธรรมของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตร์ชาติวาดวยการปองกัน     
และปราบปรามการทุจริต เพื่อใชเปนเครื่องมือส าคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากรองค์การ           
บริหารสวนต าบลดอนพุทราทุกระดับ ก าหนดมาตรการปลูกจิตส านึก ปองกัน ปราบปราม และสรางเครือขาย           
ในการปองกันและปราบปรามการทุจริต มุงเนนปองกันการทุจริตโดยรวมก าหนดเปาหมายการพัฒนากลยุทธ์
การปองกันการสงเสริมและคุมครองจริยธรรมไปสูการปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่วางไวไปสูเปาหมาย
เดียวกัน คือ ความส าเร็จอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประชาชนไดรับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ 
เชื่อมั่น และศรัทธาตอการบริหารราชการของหนวยงาน น าไปสูคาดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย 
(CPI:Corruption Perception Index) นอกจากนี้ ยังมีหนาที่ส าคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียน 
ประสาน ติดตาม หนวยงานที่เกี่ยวของกับการจัดการเรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ  

ชองทางการรองเรียนของศูนย์ปฏิบัติการตอตานการทุจริตโดยมี ๔ ชองทาง ประกอบดวย  

1) ตูไปรษณีย์ เลขที่ 68 หมู 8  ต าบลดอนพุทรา อ าเภอดอนตูม  จังหวัดนครปฐม  73150  
  2) เว็บไซต์  “ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริต ” องค์การบริหารสวนต า บลดอนพุทรา  
  http://www.donphutsa.go.th        
  3) เฟซบุค “องค์การบริหารสวนต าบลดอนพุทรา”      
  ๔) องค์การบริหารสวนต าบลดอนพุทรา (กรณีรองเรียนดวยตนเอง) / 0-3496-6459          

ในสวนการปฏิบัติงาน  ด าเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข์ ที่
สอดคลองกับพระราชกฤษฎีกา วาดวย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 
38  ก าหนดวา “เมื่อสวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชน หรือสวนราชการ
ดวยกันเก่ียวกับงานท่ีอยูในอ านาจหนาที่ของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาที่ของสวนราชการนั้นที่จะตองตอบ
ค าถามหรือแจงการด าเนินการใหทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาที่ก าหนดบนพื้นฐานของหลักธรร
มาภิบาล (Good Governance) ซึ่งอ านาจหนาที่ด าเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการ
ละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่สวนราชการ จึงเปนเรื่องที่ศูนย์ปฏิบัติการตอตานการทุจริต
องค์การบริหารสวนต าบล ดอนพุทรา จ าเปนตองด าเนินการเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน 
นอกจากนี้ยังไดบูรณาการรวมกับศูนย์จัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข์ ศูนย์ยุติธรรมชุมชนต า บลดอนพุทรา  
เพ่ือใหแนวทางการด าเนินงาน เปนไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเปนรูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล สามารถแกไขปัญหาของประชาชน สรางภาพลักษณ์และความเชื่อมั่น ตอบสนองความตองการ
ของประชาชนเปนส าคัญ ภายใตการอภิบาลระบบการรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข์ คือการปองกัน สงเสริม 
การรักษา และการฟ้ืนฟูบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล  (Good Governance) ของระบบอยางสูงสุดและ
ยั่งยืนตอไป                     

 

http://www.donphutsa.go.th/


- ๒ - 

 

2. วัตถุประสงค์  

1) เพ่ือใหบุคลากรผูเกี่ยวของ หรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบสามารถน าไปเปนกรอบแนวทาง 
การด าเนินงานใหเกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส      
ดานการทุจริต และประพฤติมิชอบ ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

2) เพ่ือใหมั่นใจวากระบวนการจัด การ เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต และ      
ประพฤติมิชอบใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอน ที่สอดคลองกับขอก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และ
กฎหมาย ที่เก่ียวของกับการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข์ อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ  

3) เพ่ือเปนหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถายทอดใหกับ               
ผูเขามาปฏิบัติงานใหม พัฒนาใหการท างานเปนมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอก หรือ          
ผูใหบริการใหสามารถเขาใจและใชประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการ   
ในการปฏิบัติงาน  

4) เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล               
(Good Governance)   
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บทที่ 2   

ระบบการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 

3. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ  

มีบทบาทหนาที่ในการด าเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเปนเครือขายส าคัญ            
ในการขับเคลื่อนนโยบาย และมาตรการตางๆ ในการตอตานการทุจริตในองค์กรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับ
ศูนย์ปฏิบัติการ ตอตานการทุจริตคอรัปชั่น  

1)  เสนอแนะแกหัวหนาสวนราชการเก่ียวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของสวนราชการ  รวมทั้งจัดท าแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ      
ประพฤติมิชอบของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตร์วาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต และ
นโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวของ  

2) ประสาน เรงรัด  และก ากับใหหนวยงานในสังกัดด าเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ  

3) ด าเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาที่   
โดยมิชอบของเจาหนาที่ในสวนราชการ  

4) คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการ พนักงานสวนทองถิ่น  
5) ประสานงานทีเ่กี่ยวของกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ

การคุมครองจริยธรรมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ  
6) ติดตาม ประเมินผล และจัดท ารายงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ และการคุมครองจริยธรรม เสนอหัวหนาสวนราชการและหนวยงานที่เกี่ยวของ  

7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานที่เกี่ยวของ หรือที่ไดรับมอบหมาย                     

4. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ   

1) ชื่อ – นามสกุล ของผูถูกรองเรียน  
2) ชวงเวลาการกระท าความผิด   
3) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณ์ ประกอบเรื่องรองเรียน/เรื่องแจงเบาะแส ปรากฏอยางชัดเจน                  

วามีมูล ขอเท็จจริง หรือชี้ชองทางการแจงเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาที่/หนวยงาน ชัดแจง      
เพียงพอทีจ่ะสามารถด าเนินการสืบสวน/สอบสวนได   

4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถามี)   
5) ใชถอยค าสุภาพหรือขอความสุภาพ    
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บทที่ 3  

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

4.1 หน่วยงานที่รับผิดชอบ งานนิติการ องค์การบริหารสวนต าบลดอนพุทรา 
4.2 กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต  
ผูรองเรียนยื่นเรื่องรองเรียนผานทางชองทางตางๆ ขององค์การบริหารสวนต า บลดอนพุทรา  โดยให   

เจาหนาที่ผูเกี่ยวของด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้  
 4.2.1 เจาหนาที่รับเรื่องรองเรียนการทุจริตตามชองทางตางๆ  
 4.2.2 เจาหนาที่ประสานหนวยงานที่เกี่ยวของด าเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง  
 4.2.3 เจาหนาที่ด าเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง  
  - กรณีเรื่องยุติ ใหแจงผลใหผูรองเรียนทราบภายใน 15 วัน  
  - กรณีเรื่องไมยุติ  
     1) ใหตั้งคณะกรรมการสอบขอเท็จจริง  
     2) แจงการด าเนินงานใหผูรองเรียนทราบเบื้องตน ภายใน 15 วัน  
 4.2.4 เจาหนาที่จัดท ารายงานสรุปผลเรื่องรองเรียนการทุจริตเสนอผูบริหาร  
4.3 การบันทึกเรื่องร้องเรียน  
 4.3.1 กรอกแบบฟอร์มบันทึกเรื่องรองเรียน โดยมีรายละเอียด ชื่อ-สกุล ที่อยู หมายเลข  

โทรศัพท์ติดตอ เรื่องรองเรียน และสถานที่เกิดเหตุรวมถึงสาเหตุ  
 4.3.2 ทุกชองทางที่มีการรองเรียน เจาหนาที่ตองบันทึกขอรองเรียนลงสมุดบันทึกขอ          

รองเรียน  
4.4 การติดตามแก้ไขปญหาเรื่องร้องเรียน  
 ใหหนวยงานหรือเจาหนาที่ผูเกี่ยวของรายงานผลการด าเนินการใหคณะกรรมการรองเรียน  

การทุจริตทราบ ภายใน 15 วันท าการ เพ่ือด าเนินการแจงใหผูรองเรียนทราบ  
4.5 การรายงานผลการด าเนินงานให้ผู้บริหารทราบ  
- รวบรวมขอมูล และรายงานสรุปการด าเนินการเรื่องรองเรียนการทุจริตใหผูบริหารทราบ  
- รายงานเรื่องรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณ เพ่ือด าเนินการจัดท าขอมูลเชิงสถิติเรื่อง  รองเรียน

การทุจริตประจ าป 
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6. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 

กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        ยุติ                            ไมยุติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

ศูนย์ปฏิบัติการตอตานการทุจริต 

องค์การบริหารสวนต าบล      
ดอนพุทรา 

๑. รองเรียนผานตูไปรษณีย์  

๒.  รองเรียนผานทางเว็บไซต์ 

๓. รองเรียนผานเฟซบุค 

๔.องค์การบริหารสวนต าบลดอนพุทรา 

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน 15 วัน ไมยุติ แจงเรื่องผูรองเรียน 15 วัน 

สิ้นสุดการด าเนินการรายงานผล
ใหผูรองเรียนทราบ 

ลงทะเบียนรับ/ประสานหนวยงานที่รับผิดชอบด าเนินการ 



- 6 - 
 

บทที่ 4  

ช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 

  

ช่องทาง ความถี่ในการ
ตรวจสอบ
ช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการ
รับข้อร้องเรียน เพื่อ
ประสานหาทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

1) ตูไปรษณีย์ เลขที่ 68 หมู 8                            
ต าบลดอนพุทรา   อ าเภอดอนตูม  จังหวัด
นครปฐม 73150 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ - 

2) เว็บไซต์ “ชองทางแจงเรื่องรองเรียน             
การทุจริต” องค์การบริหารสวน               
ต าบลดอนพุทรา   
 http://www.donphutsa.go.th 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ - 

3) เฟซบุค “องค์การบริหาร                        
สวนต าบลดอนพุทรา” 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ - 

๔) องค์การบริหารสวนต าบลดอนพุทรา 
(กรณีรองเรียนดวยตนเอง)                              
/ 0-3496-6459 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ เวนวันหยุดราชการ 

 

                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.donphutsa.go.th/
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หนังสือร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของข้าราชการ 
 

 วันที่...........เดือน.........................พ.ศ.................. 
 
หมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชน............................................ 
ชื่อ-นามสกุล ผูรองเรียน............................................................ 
ที่อยู........................................................................................... 
โทรศัพท.์................................................................................... 
E-Mail……………………………………………………………………………… 
  
ขอกลาวหา/ขอรองเรียน (เรื่อง)............................................................................................................................ 
รายละเอียด.......................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
  
วัน/เดือน/ป หรือชวงเวลาเกิดเหตุ........................................................................................................................ 
เหตุการณ์โดยยอ................................................................................................................................................... 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
 
ผูเกี่ยวของกับการกระท าทุจริต 
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
 
 
ผูที่สามารถใหขอมูลเพิ่มเติมได ชื่อ-สกุล............................................................................................................. 
หนวยงาน.....................................................................................โทรศัพท.์......................................................... 
 
 
 
 **ขอมูลเกี่ยวกับชื่อ-สกุล ที่อยู หมายเลขโทรศัพท์  E-mail จะถูกจัดเก็บเปนความลับ 
 

 
    

 

 


